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REGULAMENT PRIVIND ELABORAREA DE RECOMANDARI GENERALE
DE CATRE X-TRADE BROKERS DOM MAKLERSKI S.A. - din 26
Noiembrie 2018 cu intrare in vigoare pe 11 Decembrie 2018

Prevederi generale

Prezentul Contract, denumit in continuare Contractul, prevede principiile elaborarii de analize financiare si alte
Recomandari Generale de catre X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A.

Informatiile de identificare a autoritatilor ce reglementeaza activitatea XTB si XTB Sucursala Bucuresti sunt:

Autoritatea de Supraveghere Financiara din Adresa ASF: Splaiul Independenteri nr. 15, sector 5, cod
Romaénia postal 050092, Bucuresti.
Fax registraturd: 021.659.60.51 sau 021.659.64.36
E-mail: office@asfromania.ro

Autoritatea de Supraveghere Financiara din Komisja Nadzoru Finansowego (KINF)

Polonia Adresa KNF: Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-030
Waraw, Poland
Tel: (48) 22 262-50-00,
E-mail: knf@knf.gov.p/

Recomandarile generale emise de XTB si mentionate in cuprinsul Contractului nu vor constitui servicii

de consultanta de |nvest|t|| in |ntelesul Legu si _nhu constltme Recomandarl |nd|V|duaIe, respectiv nu se

Urmatoarele expresii vor avea semnificatiile descrise in continuare:

Reglementari aplicabile — Se referd la reglementarile aplicabile Contractului:

a. lege;

b. reglementari;

c. reglementari ale pietei, caracteristici ale pietei sau practici aplicabile unei piete specifice;

d. acte aplicabile emise de catre entitati publice, corporative, operatori de piata sau alti participanti la piatd, pe baza
unor legi, regulamente, obiceiuri si practici mentionate la punctele a-c, mai ales rezolutii, decizii, motiuni, sfaturi sau
instructiuni, adresate individual sau emise la modul general.

Instrumente Financiare — insemnd instrumentele financiare in intelesul Legii care nu sunt admise la tranzactionare
pe piata reglementata pe teritoriul Republicii Polonia sau pe teritoriul oricdrui alt stat membru sau care nu reprezinta
obiectul solicitarii admiterii la tranzactionare pe astfel de teritorii;

Activ Suport — insemna activele suport ale Instrumentelor Financiare derivate;

Client — va insemna o persoana fizica, o persoanad juridicd sau o organizatie fara personalitate juridica, ce a incheiat
cu XTB prezentul Contract;

Conflict de interese — va insemna o circumstantd cunoscuta de catre XTB ce poate conduce la un conflict intre
interesele XTB sau ale unei persoane asociate cu aceasta si obligatia de a elabora in mod credibil Recomandarea
generala;

Angajat — va insemna o persoana angajatd de XTB pe baza de contract de munca, precum si persoanele fizice ce
raman intr-o relatie obligatorie sau altd relatie similard de drept civil cu XTB;

Recomandare generala — va insemna un raport, o analiza financiard sau alte informatii, ce nu reprezintd o
Recomandare individuald, si care recomanda ori sugereaza, in mod direct sau indirect, anumite comportamente
investitionale referitoare la unul sau mai multe Instrumente Financiare, incluzand opinii privind valoarea ori pretul
actual(3) sau viitor(are) ale Instrumentelor Financiare, ce urmeaza sa fie distribuitd prin intermediul Canalelor de
distributie sau facuta publica;

Recomandare individuala — va insemna un raport, o analiza sau informare similara, bazata pe analiza cerintelor
individuale si a situatiei financiare a Clientului si adresatd unui Client identificat prin nume, care recomanda ori
sugereaza, in mod direct sau indirect, anumite comportamente investitionale referitoare la unul sau mai multe
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Instrumente Financiare sau la emitentul Instrumentelor financiare, incluzand opinii privind valoarea ori pretul actual(3)
sau viitor(oare) ale Instrumentelor Financiare sau Activelor suport ale acestora, cu privire deopotriva la Instrumente
Financiare admise la tranzactionare pe piata reglementata de pe teritoriul Republicii Polonia sau din orice alte state
membre, ori care fac obiectul unei cereri de admitere la tranzactionare pe teritoriul respectiv, precum si la
Instrumente Financiare neadmise la tranzactionare pe piata reglementatad de pe teritoriul Republicii Polonia sau de pe
teritoriul unui alt stat membru, ori care nu fac obiectul unei cereri de admitere la tranzactionare pe teritoriul respectiv;

Canal de distributie — va insemna Websiteul si platformele de tranzactionare ale XTB pe care XTB plaseazd
Recomanddrile generale:

Contract — va insemna un acord cu privire la elaborarea de Recomandari Generale de catre XTB;

Lege — va insemna legea din 29 iulie 2005 privind tranzactionarea Instrumentelor Financiare (Monitorul Oficial Nr.
183, articolul 1538, cu modificarile ulterioare);

XTB — va insemna X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A. cu sediul social in Varsovia, 58 Ogrodowa Street, 00-876
Varsovia, este inregistratd in Registrul Antreprenorilor tinut de Tribunalul Districtual din Varsovia, Divizia Comerciala
XII, in Registrul Judecatoriei Nationale sub numdrul 217580. Numdr REGON 015803782, Cod de Identificare Fiscala
(NIP) 527-24-43-955 capital social subscris si varsat de 5.869.181,75 PLN. X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A.
furnizeaza servicii de brokeraj in baza licentei acordate de Comisia Valorilor Mobiliare din Polonia numarul DDM-M-
4021-57-1/2005 din 8 Noiembrie 2005 si este supervizata de Autoritatea de Supraveghere din Polonia iar in Romania
aceasta este inregistratd in Registrul Instrumentelor si Investitiilor Financiare tinut de Autoritatea de Supraveghere
Financiara din Romania sub nr. PJIMO1SFIM/400002 din data de 15.09.2008;

XTB Romania — va insemna X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A. — Sucursala Bucuresti cu sediul social in Muncipiul
Bucuresti, Bd. Eroilor nr. 18, sector 5, Bucuresti, inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr. J40/13245/2008, cod
unic 24270192, cont RO46RNCB0069105170990001 deschis la Banca B.C.R. — Sucursala Libertatii.

Website — va insemna website-urile mentinute de XTB si subsidiarele acesteia;

1. Continutul Recomandarilor generale privind Instrumentele financiare neadmise la tranzactionare
pe piata reglementata sau care nu fac obiectul unei cereri de admitere la tranzactionare pe o astfel
de piata si Activele suport ale acestora

1.1 Recomandarea generala trebuie sa includd urmatoarele informatii:

detalii despre XTB, inclusiv adresa sediului social;

numele si prenumele, inclusiv pozitia persoanei care emite recomandarile Generale;

numele si prenumele persoanelor care participa la elaborarea recomandarilor Generale;

numele entitatii de supraveghere a XTB;

indicarea grupului de destinatari carora li se adreseaza recomandarile Generale;

explicarea terminologiei profesionale utilizate in recomandarea Generald, in cazul in care aceastd
terminologie ar putea fi inteleasa gresit de cdtre destinatarii recomanddrii Generale;

1.1.7 diferentierea clard a faptelor de interpretdri, estimdri, opinii si alte tipuri de informatii mai putin substantiale.
In acest scop, fiecare recomandare Generald ar trebui impartita intr-o parte care face referire la analizarea
acesteia si o parte despre concluziile trase dintr-o astfel de analiza;

e
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1.1.8 indicatii clare si vizibile despre toate sursele importante de informare pe baza cdrora a fost emisd
recomandarea General3;

1.1.9 informatii despre faptul ca recomandarea Generald se bazeaza pe date fiabile, iar in cazul in care existd
indoieli cu privire la fiabilitatea informatiilor, atunci ar trebui specificat clar acest lucru in textul recomandarii
Generale

1.1.10  indicatii clare si vizibile asupra tuturor anticipdrilor, prognozelor si tintelor de pret, precum si mentionarea
tuturor ipotezelor semnificative facute in timpul elabordrii recomandarilor Generale;

1.1.11  data si ora incheierii elabordrii recomanddrii generale;

1.1.12  data si ora publicdrii recomandarii Generale;

1.1.13  declaratia XTB care sa confirme cd elaborarea recomandarilor Generale s-a facut cu atentia si diligenta
cuvenite, precum si mentiunea cd XTB nu este rdspunzdtor pentru consecintele investitiilor care s-au bazat
pe recomandarile Generale sau pentru pierderile suferite ca rezultat a actiunii de investitii;

1.1.14  informatii privind inexistenta garantarii unui profit si protectiei fata de pierderi;

1.1.15 informatii cu privire la conflictul de interese incluse in paragraful 1.8 de mai jos;

1.1.16  precizarea clara cd informatia prezentatd nu este o recomandare individuald, nu vizeaza atingerea anumitor
obiective, randamente financiare si nu se adreseaza nevoilor niciunei persoane anume care ar primi-o.
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Dezvéluirea Recomandarilor generale

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Recomandarile generale elaborate de catre XTB sunt disponibile Clientilor existenti de la sediul XTB si pot fi
distribuite, totodata, catre Clienti prin Canalele de distributie.

O Recomandare generala elaborata va ramane confidentiald pana in momentul dezvaluirii sale de catre Canalele
de distributie.

Inainte de dezvaluirea Recomanddrii generale, continutul acesteia nu va fi cunoscut, acceptat sau aprobat de
Angajatii entitatilor XTB care:

1.4.1 cumpdrad sau vand Instrumente Financiare in contul altei persoane, in baza principiilor prevazute la
articolul 73 al Legii, sau

1.4.2 cumpard si vand Instrumente Financiare pe cont propriu si isi gestioneaza propriul bloc de Instrumente
Financiare.

in cazuri justificate, Angajatii mentionati la alineatul 1.4 pot citi Recomandarea generald inainte de dezvéluirea
acesteia, dar cu toate acestea doar in mdsura necesarda pentru a evalua exactitatea informatiilor incluse in
aceasta sau pentru a identifica un conflict de interese potential.

In cazurile mentionate la alineatul 1.5, accesul la Recomandarea generala inainte de dezvaluirea acesteia trebuie
asigurat cu consimtamantul persoanei ce indeplineste functia de responsabil cu conformitatea in cadrul XTB, cu
conditia ca aranjamentele verbale si comunicérile referitoare la accesul respectiv sa fie inregistrate in mod corect.
In cazul in care Recomandarile generale dezvaluite anterior unui grup de destinatari sunt facute publice, o nota
privind prima data de distribuire a Recomandgrii generale va fi inclusa in continutul Recomandarilor.

Procedura privind conflictul de interese

1.8

2.1

2.2

2.3

24

2.5
2.6

Exista un conflict de interese intre XTB si Client ca urmare a faptului cd@ XTB elaboreazad recomandari Generale cu
privire la instrumentele financiare care fac de asemenea parte din oferta XTB. Mai mult decat atat, in cazul in
care Clientul deschide o tranzactie prin intermediul XTB ca urmare a unei recomanddri Generale exista un conflict
de interese determinat de faptul ca XTB va fi contrapartida Clientului in tranzactia deschisa. XTB ia toate masurile
necesare pentru a minimiza efectele unui astfel de conflict de interese.

Procedura privind solutionarea reclamatiilor
Reclamatiile legate de serviciile furnizate de catre XTB pot fi emise de catre Client in maniera specificata mai jos:

a. personal:
e in scris, pe un formular de hartie furnizat de XTB in acest scop pe Website;
e oral, la sediul XTB, inregistrata de un angajat XTB, autorizat sd preia reclamatiile Clientilor;
b. prin telefon, utilizand un numar de telefon clar indicat si furnizat de XTB in mod special in acest
scop;
C. prin intermediul pogtei, trimis la sediul XTB, utilizand un formular de reclamatji furnizat in acest
scop de cdtre XTB pe Website;
d. utilizand un formular electronic de reclamatii furnizat in acest scop de catre XTB in Client Office;
Orice formulare si date de contact privind reclamatiile, incluzand numere de telefon, sunt indicate in
Instructiunea cu privire la Transmiterea Reclamatiilor de le Website.
Reclamatia va contine:
a. o informatie care sa permit XTB sd identifice Clientul, consistenta cu informatia transmisa catre
XTB la incheierea Contractului sau modificata ulterior;
o0 scurta descriere a problemei;
momentul aparitiei problemei care face obiectul reclamatiei;
un numdr al Contului
o solicitare precisa;

Pooo

in cazul in care continutul reclamatiei nu este clar sau precis sau existd dubii cu privire la ce anume este
reclamat, XTB va avea dreptul sa solicite Clientului s transmit mai multe informatii sau clarificari. Clientul
intelege cd dacd o reclamatie nu este clarificata sau informatiile solicitate nu sunt furnizate, reclamatia poate fi
pe aceastd baza respinsa.
Lipsa oricaruia dintre elementele listate la punctul 4.3 rezultd in intreruperea perioadei pentru oferirea
raspunsului la reclamatie pana in momentul in care reclamatia este completata cu elementele lipsa. Dupa
ce reclamatia este completatd, perioada pentru rdspuns reincepe sa curga.
La cererea Clientului, XTB confirma primirea reclamatiei.
XTB va investiga imediat situatia care a cauzat reclamatia Clientului si va lua in consideratie reclamatia Clientului
nu mai tarziu de 30 de zile de la data inaintdrii plangerii. XTB Raspunde la o plangere in scris sau pe un suport
durabil de stocare a informatiei sau, daca acest lucru este solicitat de client, numai in forma electronica. In cazul
in care reclamatia, datoritd complexitatii sale particulare,nu poate primi un rdspuns in perioada mentionatd, XTB
va furniza Clientului care a emis reclamatia informatii ce includ:
a. explicatii ale motivelor intarzierii;
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2.7
2.8

2.9

b. indicarea circumstantelor care trebuie stabilite pentru considerarea reclamatiei;

c. data estimate pentru considerarea reclamatiei si oferirea raspunsului la reclamatie, care nu va depdsi 60 de
zile de la primirea Reclamatiei;

Prevederile prezentului articol nu se aplicd dacd reclamatia a fost transmisa in conformitate cu prevederile
articolul 16.4.

Clientul poate emite o plangere prin intermediul unui mandatar

Clientul ia la cunostinta ca transmiterea reclamatiei imediat dupd descoperirea neregulii va permite si grabi luarea

in considerare a reclamatiei de catre XTB, cu exceptia cazului in care aceastd situatie nu este relevantd cu

procedura de luare in considerare a reclamatiei.

Faré a aduce atingere prevederilor T&C, Clientul are dreptul de a introduce o actiune in fata instantei

competente. Aceasta se aplica de asemenea situatiilor cand Clientul nu este satisfacut cu decizia XTB referitoare

la reclamatia transmisa.

2.10 Clientul persoana fizica are dreptul de a aplica la un Ombudsman Financiar cu solicitarea de reconsiderare a

reclamatiei transmise. Mai mult decét atét, Clientii, fiind consumatori, au dreptul de a solicita consultantd gratuita
cu privire la protectia consumatorilor de la organizatiile si autoritdtile care au grijd de protectia drepturilor
consumatorilor fn conformitate cu legislatia aplicabila.

2.11 In cazul oricarei inconsistente intre continutul prezentului capitol si continutul Procedurii pentru emiterea de

3.1
3.2
3.3

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5
4.6

4.7

5.1.

5.2,

Reclamatii, prevederile Procedurii vor prevala.

incheierea contractului

Contractul va fi incheiat prin acceptarea prezentului Regulament.

Serviciile de Recomandari Generale sunt furnizate in baza prezentului Regulament.

Acceptarea prezentului Regulament se va realiza in forma electronicd, prin acceptarea conditjilor contractuale
plasate pe Website sau prin incheierea in prealabil cu XTB a unui Contract in forma scrisa cu privire la furnizarea
serviciilor de brokeraj.

Communicari

XTB comunicad cu Clientul prin posta obisnuitd, posta electronicd sau posta electronica internd. Partile sunt de
acord in mod expres cd orice declaratii de intentie sau alte declaratii privind desfasurarea activitatilor referitoare
la tranzactionarea de Instrumente Financiare sau alte activitati desfdsurate ca parte a obiectul de activitate al
XTB pot fi transmise de cdtre pdrtile la Contract in forma electronicd.
In situatiile specificate in prezentul Regulament sau in alte cazuri in care XTB considera rezonabil XTB poate avea
schimburi de comunicari prin postd sau curier cu confirmare de primire.
Clientul are obligatia de a citi comunicdrile primite de la XTB.
Comunicarile trimise catre Client de cdtre XTB vor fi considerate ca si primite de Client dupd expirarea
urmatoarelor limite:

a) pentru adresa fizicd— la primire;

b) pentru mail electronic — la o zi dupd trimiterea comunicarii;

c) pentru mail electronic intern — la o zi dupa trimiterea comunicarii;

d) pentru curier — la primire.
Orice comunicdri vor fi trimise la datele de contact indicate in formularul de inregistrare pe website.
Clientul consimte cu privire la inregistrarea de catre XTB a oricdror convorbiri dintre Client si XTB efectuate prin
telefon sau alte mijloace de comunicare, in particular comunicdri in formd electronicd, si cu privire la utilizarea
acestor inregistrari drept mijloace de proba in legatura cu orice dispute dintre Parti.
Orice nregistrari mentionate la punctul anterior vor fi pastrate de XTB timp de 5 ani.

Date personale

Prin acceptarea acestui Contract, Clientul autorizeazd XTB sa dezvaluie datele sale personale catre parti afiliate
ale XTB care fac schimb de informatii cu XTB sau cu Clientul, doar cu scopul executdrii contractului sau a
contractelor pe care Clientul sau XTB le-au incheiat cu aceste entitati. Partile afiliate sunt companii controlate sau
detinute de catre XTB sau companii aflate sub controlul direct al XTB sau care pastreaza o colaborare constanta
cu XTB, aici incluzand banci, firme de investitii, companii de servicii financiare, auditori, companii de IT, companii
de introducere, de consultantad sau de curierat. Clientul autorizeazd prin prezenta aceste entitati sd primeasca
astfel de informatii sau documente si sd le foloseasca doar cu scopul de a-si duce la bun sfarsit obligatiile ce
rezultd din subpunctele contractuale descrise anterior.

XTB colecteaza si arhiveaza date personale conform legislatiei in vigoare privind protectia datelor personale si
combaterea spaldrii banilor.
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6.1
6.2

6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

6.9

Prevederi finale

Angajatii XTB nu sunt autorizati sa emita ori sa furnizeze Recomandari individuale.

XTB nu raspunde pentru rezultatele deciziilor de investitie adoptate in baza Recomanddrilor furnizate, daca XTB
le-a realizat cu due diligence;

Clientul va evalua personal dacad opiniile incluse in Recomandarile generale elaborate de cdtre XTB iau in
considerare cerintele si situatia sa.

Recomanddrile generale emise de catre XTB si mentionate in Regulament nu constituie servicii de consultanta de
investitii in intelesul Legii, respectiv acestea nu se bazeaza pe o analizad prealabild a cerintelor individuale si
situatiei financiare ale Clientului.

Informatiile incluse in Recomandarile generale sunt destinate exclusiv uzului personal al destinatarilor.
Reproducerea, republicarea si dezvaluirea de informatii incluse in Recomandarile generale catre public sunt
interzise.

XTB are dreptul de a rezilia Acordul cu efect imediat ca urmare a incalcarii de catre Client a punctului 6.6.

XTB poate restrictiona in mod unilateral accesul la anumite componente individuale ale Canalelor de distributie in
cazul Clientilor ce indeplinesc un anumit criteriu, n particular volumul cifrei de afaceri generate de Client prin
intermediul XTB.

Ca urmare a naturii inseparabile a prezentului Acord si a acordului privind prestarea de servicii de brokeraj
prevazute la punctele 3.3 si 6.12 din prezentul Regulament, accesul la Canalul de distributie este gratuit. Prin
urmare, Clientul nu suporta costuri si taxe in legaturd cu furnizarea de Recomandari Generale.

6.10Lipsa taxarii Clientului indicatad la punctul 6.9 nu presupune costuri si taxe suplimentare datorate XTB pe baza

unui acord privind furnizarea de servicii de brokeraj.

6.11XTB are dreptul de a modifica Regulamentul, pe baza de instiintare catre Client trimisa cu cel putin 14 zile inainte

de intrarea in vigoare a modificdrilor..

6.12Acordul expird la incetarea sau la expirarea acordului privind prestarea de servicii de brokeraj,
6.13In cazul intreruperii furnizarii de servicii de Recomandari generale de catre XTB, acordul poate fi incheiat cu o

notificare prealabila de o luna.



